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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ПОСЕЛКА ВОЛЬГИНСКИЙ 

Петушинского района

Владимирской области

от    20.05.2020                                                                                                     № 151 
Об утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги
«Организация ритуальных услуг и содержания

мест захоронения на территории муниципального
образования «Городское поселение

поселок Вольгинский  Петушинского
муниципального района Владимирской области»

 Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Положением "О погребении и похоронном дел на территории муниципального образования  "Поселок Вольгинский", Уставом муниципального образования «Городское поселение поселок Вольгинский Петушинского муниципального района Владимирской области",

п о с т а н о в л я ю:
          1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация ритуальных услуг и содержания мест захоронения на территории муниципального образования «Городское поселение поселок Вольгинский Петушинского муниципального района Владимирской области»  согласно приложению.
         2. Постановление вступает в силу со дня подписания и подлежит опубликованию в газете «Вольгинский Вестник» и размещению на официальном сайте органов местного самоуправления www.volginskiy.com .
Глава администрации 

поселка Вольгинский                                                                      С.В.Гуляев 

Приложение

к постановлению главы Администрации

от 20.05.2020 N 151
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги "Организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения на территории муниципального образования  «Городское поселение поселок Вольгинский Петушинского муниципального района Владимирской области»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения на территории муниципального образования «Городское поселение поселок Вольгинский Петушинского муниципального района Владимирской области» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги.

1.2. В настоящем административном регламенте используются следующие термины и понятия:

- муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления (далее муниципальная услуга), - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления (далее - орган, предоставляющий муниципальные услуги), которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" и Уставом муниципального образования «Городское поселение поселок Вольгинский Петушинского муниципального района Владимирской области» 

- заявитель - физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий государственные услуги, или в орган, предоставляющий муниципальные услуги, либо в организации, предоставляющие государственные и (или) муниципальные услуги, с запросом о предоставлении государственной или муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.

1.3. Право на получение муниципальной услуги имеют физическое или юридическое лицо (далее - заявитель).

1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Указом Президента Российской Федерации от 29.06.1996 N 1001 "О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших";

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральным законом от 02.06.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращения граждан";

- Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- Федеральным законом от 12.01.1996 N 8-ФЗ "О погребении и похоронном деле";

- Уставом муниципального образования «Городское поселение поселок Вольгинский Петушинского муниципального района Владимирской области", утвержденным Решением Совета народных депутатов поселка Вольгинский от 05.02.2015 N 1/1;

- Постановлением Главы администрации поселка Вольгинский «Об утверждении Положения "О погребении и похоронном дел на территории муниципального образования  "Поселок Вольгинский.

1.5. Информация о порядке предоставления услуги предоставляется:

- непосредственно в Администрации послека Вольгинский в соответствии с графиком работы, а так же на официальном сайте муниципального образования "Поселок Вольгинский"  www.volginskiy.com;

- с использованием средств телефонной связи, электронной почты;

- посредством ответов на письменные обращения, поступившие в Администрацию поселка Вольгинский ;

- посредством размещения в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования «Городское поселение поселок Вольгинский Петушинского муниципального района Владимирской области  www.volginskiy.com;  (далее - интернет-сайт).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - "Организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения на территории муниципального образования «Городское поселение поселок Вольгинский Петушинского муниципального района Владимирской области  (далее - муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: муниципальную услугу предоставляет Администрация муниципального образования "Городское поселение поселок Вольгинский Петушинского муниципального района Владимирской области.

Информация о режиме работы, телефонах, месте нахождения Администрации поселка Вольгинский  указана в приложении N 1 к настоящему административному регламенту.

Исполнителем муниципальной услуги является специализированная организация по вопросам ритуальных услуг и похоронного дела.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- организация предоставления ритуальных услуг и содержание мест захоронения;

- предоставление места под одиночное захоронение;

- регистрация захоронения.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги:

Срок предоставления муниципальной услуги: в течение суток по вопросу предоставления места под одиночное захоронение и регистрации захоронения.

Письменный ответ на обращение заинтересованного лица по вопросу организации предоставления ритуальных услуг и содержания мест захоронения должен быть направлен заявителю не позднее 30 дней со дня регистрации заявления.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется на основании правовых актов, указанных в п. 1.4 настоящего регламента.

2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1. Перечень документов и информации, которые заявитель должен предоставить самостоятельно:

- заявление о предоставлении места для захоронения (приложение N 2 к настоящему административному регламенту);

- копия свидетельства о смерти (с приложением подлинника для сверки).

Заинтересованные лица могут обращаться в Администрацию муниципального образования «Городское поселение поселок Вольгинский Петушинского муниципального района Владимирской области»  по вопросам организации на территории муниципального образования " поселок Вольгинский" ритуальных услуг и содержания мест захоронения.

Для получения ритуальных услуг заинтересованные лица обращаются в специализированную организацию по вопросам похоронного дела с документами, указанными в перечне.

2.6.2. Исчерпывающие перечень документов и информации, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов государственных внебюджетных фондов, органов местного самоуправления, организаций и запрашиваются органом, предоставляющим муниципальную услугу, в органах (организациях), в распоряжении которых они находятся, если заявитель не представил такие документы и информацию самостоятельно: отсутствует.

 2.7. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.7.1.При предоставлении муниципальной услуги не вправе требовать от заявителя:

2.7.1.1. представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2.7.1.2. представления документов и информации, в том  числе подтверждающих внесение платы заявителем за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных   государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг  которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" перечень документов, если иное не предусмотрено нормативными правовыми актами, определяющими порядок предоставление муниципальных услуг;

2.7.1.3.  осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления,  организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.7.1.4. предоставления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.  
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- предоставление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые или недостоверные сведения;

- заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- заявление о возврате документов, представленных заявителем для получения муниципальной услуги;

- текст обращения не поддается прочтению;

- предоставлен не полный пакет документов;

- в предоставленных документах обнаружены недостоверные сведения.

Об отказе в рассмотрении обращения сообщается гражданину.

2.10. Предоставление муниципальной услуги в соответствии с настоящим административным регламентом осуществляется на бесплатной основе.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги - не более 15 минут.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам:

2.12.1. Прием граждан осуществляется в Администрации города Вольгинский (телефон 8 (49243) 7-17-41). Прием граждан по вопросу предоставления места под захоронение и регистрации захоронения осуществляется по месту расположения специализированной организации.

2.12.2. Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

2.12.3. Помещения, где располагаются отделы (отдел), должны быть оборудованы информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения, режиме работы, телефонных номерах.

2.12.4. В помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями. В местах ожидания имеются средства для оказания первой помощи и доступные места общего пользования (туалет).

2.12.5. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация;

- стульями и столами для оформления документов.

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

На информационных стендах, а также на официальном сайте муниципального образования "Поселок Вольгинский" www.volginskiy.com, предоставляющего муниципальную услугу, размещается следующая обязательная информация:

- номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

- номера кабинетов, где осуществляются прием обращений граждан и устное информирование граждан;

- фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием обращений граждан и устное информирование граждан;

- настоящий административный регламент.

Также на информационных стендах размещаются образцы заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.12.6. Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием. Место для приема заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания и размещения документов, заявлений.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении в сроки, определенные настоящим административным регламентом, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги, при соблюдении максимального срока ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не более 15 минут.

Заявители могут принимать участие в опросах, анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, соблюдения положений настоящего административного регламента, сроков и последовательности действий (административных процедур), предусмотренных настоящим административным регламентом.

Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- простота и ясность изложения информационных документов;

- наличие различных каналов получения информации об услуге;

- реализация этапов предоставления муниципальной услуги в электронном виде (в соответствии со сроками, установленными Правительством Российской Федерации).

2.14. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде:

- индивидуального информирования;

- публичного информирования.

Информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования.

2.14.1. Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается должностными лицами, осуществляющими предоставление муниципальной услуги (далее - должностные лица), лично либо по телефону.

2.14.2. При информировании заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги должностное лицо сообщает информацию по следующим вопросам:

- категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

- требования к заверению документов и сведений;

- входящие номера, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления и прилагающиеся к ним материалы.

Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании обращения.

При ответе на телефонные звонки должностное лицо должно назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование структурного подразделения, предложить гражданину представиться и изложить суть вопроса.

Должностное лицо при обращении с заявителем (по телефону или лично) должно корректно и внимательно относится к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать "параллельных разговоров" с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонков на другой аппарат.

Должностное лицо, осуществляющее устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и прямо или косвенно влияющее на индивидуальное решение гражданина.

Должностное лицо, осуществляющее устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, должно принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае невозможности предоставления полной информации должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного информирования по интересующему его вопросу.

2.14.3. Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при письменном обращении гражданина в орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, а также электронной почтой.

При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

2.14.4. Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, на официальном сайте муниципального образования "Поселок Вольгинский" www.volginskiy.com сети Интернет, а также на информационных стендах в местах предоставления услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур  в многофункциональных центрах 

3.1. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении N 3 к настоящему административному регламенту.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявлений;

- рассмотрение заявления и прилагаемых документов;

- организация содержания мест захоронения (заключение договоров, муниципальных контрактов и т.д.);

- консультирование заявителей, в том числе по вопросам подачи документов в организацию, осуществляющую деятельность в сфере оказания ритуальных услуг;

- осуществление наблюдения и взаимодействие с организациями, осуществляющими деятельность в сфере оказания ритуальных услуг, в части соблюдения требований и положений нормативных правовых актов и муниципальных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению ритуальных услуг гражданам на территории муниципального образования;

- обращение заявителя в Администрацию поселка Вольгинский  по разъяснению порядка предоставления муниципальной услуги;

- исполнение муниципальной услуги.

3.1.1. Прием и регистрация заявлений:

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поступление заявления, указанного в приложении N 2 к настоящему административному регламенту.

Поступившее заявление подлежит регистрации в течение 1 (одного) дня с момента его поступления в журнале регистрации входящей корреспонденции.

3.1.2. Рассмотрение заявления и прилагаемых документов.

Специалист:

- проверяет заявление и прилагаемые документы на соответствие требованиям п. 2.6 настоящего административного регламента;

- в случае выявления оснований, установленных пунктом 2.8, 2.9 настоящего регламента, специалист подготавливает уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Информация об отказе в предоставлении услуги направляется заявителю по адресу, указанному в заявлении на предоставление услуги, в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации заявления.

В случае отсутствия оснований, установленных пунктами 2.8, 2.9 настоящего регламента, специализированная организация обеспечивает выдачу удостоверения о захоронении.

3.1.3. Подготовка и выдача удостоверения о захоронении.

Специализированная организация в срок не позднее 10 календарных дней с момента поступления заявления выдает заявителю удостоверение о захоронении.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется должностными лицами структурного подразделения, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками положений настоящего административного регламента.

4.2. Проведение текущего контроля должно осуществляться не реже двух раз в год.

Текущий контроль может быть плановым (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы структурного подразделения и внеплановым (проводиться по конкретному обращению заявителя или иных заинтересованных лиц). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур (тематические проверки).

4.3. Перечень должностных лиц, уполномоченных осуществлять текущий контроль, устанавливается Администрацией поселка Вольгинский.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа администрации, а также должностного лица, муниципального служащего.

5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа Администрации, а также должностного лица или муниципального служащего.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

5.1.1. нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

5.1.2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

5.1.3. требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5.1.4. отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5.1.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами;

5.1.6. затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами;

5.1.7. отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, Единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

5.2.4. Жалоба должна содержать:

5.2.4.1. наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.2.4.2. фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.2.4.3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

5.2.4.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

5.2.6.1. удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

5.2.6.2. отказывает в удовлетворении жалобы.

5.2.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.2.6. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с п. 5.2.1. настоящего административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение N 1

к административному регламенту

Общая информация об Администрации поселка Вольгинский 

	Почтовый адрес для направления корреспонденции
	601125, пос. Вольгинский,

ул. Старовская, д. 12

	Фактический адрес месторасположения
	пос. Вольгинский,

 ул. Старовская, д. 12

	Адрес электронной почты

для направления корреспонденции
	admvol@yandex.ru

	Телефон для справок
	7-17-41

	Телефоны отделов или иных структурных подразделений
	7-17-41



	Официальный сайт в сети Интернет (если имеется)
	www.volginskiy.com


График работы Администрации поселка Вольгинский 

	День недели
	Часы работы


	Часы приема граждан
	Обеденный перерыв

	понедельник
	8-00-17-00
	8-00-17-00
	12-00-13-00

	вторник
	8-00-17-00
	8-00-17-00
	12-00-13-00

	среда
	8-00-17-00
	8-00-17-00
	12-00-13-00

	четверг
	8-00-17-00
	8-00-17-00
	12-00-13-00

	пятница
	8-00-17-00
	8-00-17-00
	12-00-13-00

	суббота
	выходной день
	выходной день
	выходной день

	воскресенье
	выходной день
	выходной день
	выходной день


	
	Приложение N 2

к административному регламенту


ЗАЯВЛЕНИЕ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МЕСТА ПОД ЗАХОРОНЕНИЕ

	
	(наименование специализированной            

        организации по вопросам похоронного дела)

от _________________________________

(фамилия, имя, отчество заявителя)

(место регистрации)

(контактный телефон)


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить место для захоронения умершего (ей) _____________________________

_____________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Дата рождения ______________________ Дата смерти ______________________

Свидетельство о смерти: серия ______ N ______ Дата выдачи "__" _____ 20__ г.

Прилагаю копии документов:

1. ______________________________________________________________________

2. ______________________________________________________________________

3. ______________________________________________________________________

На _________________________кладбище _______________________ пос. Вольгинский.

(городском/сельском) (наименование населенного пункта)

За правильность сведений несу полную ответственность.

"___" __________ 20__ г. __________________/_____________________/

(Подпись, ФИО ответственного  за захоронение)

                                                                                                                        Приложение N 3

к административному регламенту
БЛОК-СХЕМА ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПО ИСПОЛНЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

"ОРГАНИЗАЦИЯ РИТУАЛЬНЫХ УСЛУГ И СОДЕРЖАНИЕ МЕСТ ЗАХОРОНЕНИЯ НА ТЕРРИТОРИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ГОРОДСКОЕ ПОСЛЕНИЕ ПОСЕЛОК ВОЛЬГИНСКИЙ ПЕТУШИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

 ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ"

